
P R O D U K T  P O R T F O L I O

I N S T A N D H A L T U N G S  
U N D  A L A R M M A N A G E M E N T
E N D L I C H  D I G I T A L !
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mehr Effizienz

Kosteneinsparung

Weniger Maschinenausfälle

Weniger ungeplante Stillstände

Weniger Ausfallzeiten
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intelligent solutions

IHR MEHRWERT

WARUM WIR?



Unsere Lösung erlaubt Ihnen auf eine einfache und günstige Art, den Überblick, die
Kontrolle und Überwachung Ihrer Anlage zu gewährleisten. Durch diese Mehrwerte

werden Störungen sowie Fehlfunktionen sofort erkannt und können schnell und effizient
behoben werden.



Die Lange und intensive Marktforschung hat unseren USP bestätigt. Wir können alle
Anlagen, Maschinen egal welcher Marke und Alter auf einer Plattform ohne grossen

Aufwand digitalisieren.



So wird die Überwachung und Datenanalyse, Bestandteil der Infrastruktur ihres
Gebäudes. Das wiederum hilft den Nutzen zu erhöhen und die Kosten entsprechend zu

senken. Das Objekt kann digital Bewirtschaftet werden, wodurch die Nachhaltigkeit
gesteigert wird. 






DIGITALISIEREN 
SIE IHR GEBÄUDE

EINFACH IN BESTEHENDE GEBÄUDE ZU INTEGRIEREN, 
ZUVERLÄSSIG IM BETRIEB!

Senkung des CO2-Fussabdrucks 



Die Unternehmen geben enorme Summen für die Immobilienbewirtschaftung aus. 
Der Aufwand für die Bewirtschaftung einschliesslich der Abschreibungen und der
Erhaltungsmassnahmen einer Immobilie, ist nach den Personalkosten der grösste

Kostenfaktor.



Aus diesem Grund können sich die Immobilieneigentümer keine Ausfälle oder 
Störungen, besonders bei technisch anspruchsvollen Gebäuden leisten. Dabei spielt 

es keine Rolle ob, es sich um einen Ausfall eines Fahrstuhles, einer Klimaanlage,  Lüftung
sowie Heizungsanlage oder einen Kurzschluss etc. handelt, in jedem Fall kommt es zu

Unannehmlichkeiten zwischen Mieter und Vermieter. Darüber hinaus kommen in solchen
Fällen nicht selten hohe Kosten auf den Immobilieneigentümer des jeweiligen Gebäudes zu.

Dieser ist dazu verpflichtet das Gebäude instand zu halten und alle entsprechenden
Massnahmen zu ergreifen, damit der Betriebsablauf nicht gestört wird oder die öffentliche

Sicherheit und Ordnung, insbesondere Leben sowie Gesundheit nicht gefährdet werden.
Leider stellt es sich in der Praxis komplizierter dar als in der Theorie. Das Immobilienportfolio

einer Gesellschaft besteht in den meisten Fällen nicht aus einem Gebäude, sondern aus
mehreren Hunderten oder sogar Tausenden von Immobilien. 



Nichtsdestotrotz muss jedes Gebäude aus dem Immobilienportfolio überwacht werden. In der
Nutzungsphase erfolgt eine Teilung der Zuständigkeiten, wodurch die Informationen, z.B. über
einen aufgetretenen Schaden, zu Missverständnissen durch eine fehlende Koordination führen
können oder gar nicht erst an die Zuständigen weitergeleitet werden. Aus diesem Grund kann

die Schadensbeseitigung mehrere Tage aber Wochen dauern, wodurch auch Folgeschäden
zustande kommen können, welche mehr Kosten verursachen. Doch nicht nur ein aufgetretener

Schaden könnte sich als Problem erweisen, sondern der Zustand des Gebäudes und der darin
befindlichen Anlagen, wenn diese nicht ordnungsgemäss überwacht werden.  
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Ausfallzeiten der Anlagen-
Komponenten mehrere Tage und Wochen

Hohe Kosten für Überbrückungszeit

Hohe Piketteinsätze

Mieter Reklamationen /
Unzufriedenheiten

DIE PROBLEMSTELLUNG

FÜHRT ZU

intelligent solutions














DIE TECHNOLOGIE

H O H E  
D U R C H D R I N G U N G

Übertragung durch
Decken, Böden, Keller,
Innen- und sogar Aussenwände.
Im Gebäude sind mehrere hundert 
Meter drahtlose Reichweite möglich.

E I N Z I G A R T I G E
R E I C H W E I T E

Bis zu 15 km im freien
Gelände oder bis zu
2 km im Stadtgebiet
sind  möglich.

Ü B E R T R A G E N  V O N
M E S S D A T E N  P E R
M O B I L F U N K

Hohe Funkreichweite
1.500 Sensoren pro Gateway
Europaweit nutzbar
Eingebaute SIM-Karte
Netzwerkunabhängig

C L O U D - P L A T T F O R M
Z U R  A N A L Y S E  U N D
O P T I M I E R U N G

Einfaches Dashboard
24/7 - Zugriff per Web/App
End-to-End-Verschlüsselung
Multi-User-Zugriff
Datenexport/API

S E N S O R E N  &
M E S S G E R Ä T E
E R F A S S E N  D A T E N

Energiemessgeräte
Impulszähler
Raumklima
Raumnutzung
u.v.m.

D A T E N M E N G E

Schnell, aber mit geringer
Reichweite und daher ungeeignet für IoT.

Niedrige Übertragungsrate, aber
hohe Reichweite und
Durchdringungsrate. 
Perfekt für IoT. 

L o R a W A N  f ü r  I o T

F ü r  V i d e o  &  m e h r
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LoRa ermöglicht einen
Batteriebetrieb
der Sensoren von

bis zu 6 Jahren

G E R I N G E R
E N E R G I E B E D A R F

Maximale Reichweite und Sicherheit 
im Gebäude dank der Lora Funktechnologie

facilityBO
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Unser innovatives Verfahren mit LoRaWAN
ermöglicht Daten über eine hohe Reichweite zu

übertragen, und dass bei niedrigerem
Energieverbrauch als bei bisherigen

Technologien. Das LoRaWAN-Protokoll ist ein
Protokoll, das die Übertragung von beliebig
strukturierten Nutzdaten erlaubt. Es kann

Nachrichten authentifizieren und verschlüsseln,
so dass Informationssicherheit gewährleistet ist.














UNENDLICHE

MÖGLICHKEITEN DURCH
EIN GROSSES PORTFOLIO.

I S T  I H R  G E W Ü N S C H T E R
S E N S O R  N I C H T  D A B E I ?

Wenn Sie die Anbindung eines speziellen Sensors
benötigen, schreiben Sie uns! Unser Entwickler Team
unterstützt Sie gerne, Ihr Anliegen zu realisieren. 

Wir bewegen uns sehr nahe am Markt, um neue Trends
oder zukünftige Anforderungen zu erkennen.

laufend Erweiterungen und
Smarte Lösungen zur Digitalisierung Ihrer Prozesse. 

UMWELT
Temperatur Luftfeuchte Luftqualität Licht

RESSOURCEN
Wasser-
verbrauch

Gas-
verbrauch

Strom-
verbrauch Füllstand

ZUSTAND Störungen
ON/
OFF Leckagen

Offen-
Geschlossen

AUSLASTUNG
Räume Parkplätze Arbeitsplatz Maschinen

STANDORT
Indoor-
Ortung

Outdoor-
Ortung

Taster-
Meldung

Sonstige-
IDEE
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ALLES AUS EINER
HAND… the future

is bright

D I G I T A L E  A U F G A B E N / I N S P E K T I O N E N /
C H E C K L I S T E N  U N D  T O U R L I S T E N  

Führen Sie mittels QR-Codes mühelos digitale Aufgaben/Inspektionen,
Checklisten und Tour-Listen durch und zeichnen Sie diese auf. Teilen Sie
Aufgaben in täglich, wöchentlich, monatlich und vierteljährlich ein, z. B. sollte
das Abwischen von Oberflächen und das Wischen von Böden täglich erfolgen,
während Aufgaben wie die Kontrollgänge von technischen Anlagen
wöchentlich erledigt werden können. So haben Sie eine Sache weniger im Kopf
und können sich um die Dinge kümmern, die für Ihr Unternehmen wirklich
wichtig sind. Das schafft Effizienz.
Fügen Sie Ihre eigenen Checklisten hinzu oder verwenden Sie vorgefertigte.

   Kennzeichnen Sie Ihre Maschinen/Anlagen oder  Räume
mit QR-Codes
   Ihr Techniker/Hauswart oder Servicepartner können QR-
Codes scannen, um Fehler zu melden
Techniker können einfach und schnell die
Reparaturhistorie aufrufen um die Anlage zu überprüfen 
   Alarme von Ihren Anlagen mittels E-Mail/SMS und Voice
übermitteln
   Vermeiden Sie die Kosten für unnötigen Ersatz,
Reparaturen oder Rechnungen und behalten Sie die
Kontrolle über Ihre Anlagen

2 4 / 7 - A L A R M E  U N D  R E P A R A T U R E N
M E L D E N  U N D  E M P F A N G E N

Werden Sie immer noch von Anrufen, E-Mails  und Nachrichten
gestört? 
Machen Sie allen das Leben leichter, wenn es darum geht, eine
Reparatur zu melden.
Mieter oder Mitarbeiter können einfach einen Asset QR- Code
scannen oder ein Foto/Video des Fehlers aufnehmen und mit
dem Smartphone übermitteln. So werden die entsprechenden
Personen sofort benachrichtigt. 

VERWALTUNG VON MASCHINEN- UND
ANLAGEGÜTERN

facilityBO
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DIE FACILITYBOX

PLATTFORM IM
ÜBERBLICK

Komplettsystem 
von Überwachung 
bis zur Auswertung

Auswertung der Daten in Echtzeit
Alle Sensordaten können in der
facilityBOX Cloud analysiert und
ausgewertet werden: 24/7 via PC oder
Smartphone.
Verbesserungspotenziale und
Probleme (Alarmierung per
Email/SMS) werden damit in Echtzeit
sichtbar.

Maximale Datensicherheit
Die facilityBOX wurde von Grund auf für
maximale Datensicherheit konzipiert.
Sämtliche Sensordaten sind End-to-End
verschlüsselt, die Datenübertragung
erfolgt per Mobilfunk statt über das
Firmennetzwerk und ein
Hochsicherheitsdatenzentrum in der
Schweiz dient als Serverstandort.

Mobile App – für Ihr Smartphone
Workflow`s noch effizienter gestalten.
Tourlisten, Checkpoints, Aufgaben und
Störungen ermöglichen die
Automatisierung von
teamübergreifenden Aufgaben, was zu
einer Vereinfachung und Verbesserung
in der Zusammenarbeit führt.
Egal ob Ihr Objektmanager, Hauswart
oder Ihr Service Partner, so steigern Sie
in Ihren Gebäude effizienz. 

DIE FACILITYBOX KOMPLETTLÖSUNG

flexibel kombinieren - Baukastensystem

Business- Daten optimieren - 
Messdaten und Workflows sofort online

Einfache Inbetriebnahme - 
Ein kompetenter Ansprechpartner per E-Mail, Chat & Telefon

Das facility24 Team kümmert sich um QM und Supply Chain
Management -
Schnelles Proof-of-Concept

Use/Business Case in Tagen validieren, agiler Ansatz -
Skalierung sofort möglich

Dank einfacher Installation ist Roll-out kein Problem - 
Planbare Kosten & Mietlösung

Gesamtkosten einfach planbar, Mietmodelle ohne grosse
Investition

Gateways und Sensoren 
für ein starkes Funknetzwerk
Ein einziges facilityBOX LoRa Gateway
vernetzt das gesamte Gebäude

I N  M E H R E R E N  
S P R A C H E N  V E R F Ü G B A R

facilityBO
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FALLBEISPIELE/
CASE STUDIES…

Automatisiertes Workflow Management:
Für Wartungsaufträge im Gebäude..
Eine Workflow Management App hilft dabei,
zu wartende Gebäudetechnik schnell und
effizienten Ablauf von Wartungsarbeiten zu
gewährleisten.

Mobile Services für externe Wartungsfirmen:
In regelmässigen Abständen müssen
Wartungstechniker den Zustand der Aufzüge
prüfen und bei Bedarf Komponenten ersetzten.
Eine Indoor Navigation kann dem Techniker dabei
helfen, den defekten Fahrstuhl schnell zu finden
und erhält alle wichtigen Zustandsinformationen.

Maschinenalarme überwachen:
Dieses Paket ist geeignet für die Überwachung
von Maschinen-/ Anlagengüter und
Zustandsüberwachung der Klima, Heizung,
Lüftung, Serverräume Türen, Bewegungen und
vieles mehr. Es besteht aus Sensoren und viele
weitere können einfach und kostengünstig
ergänzt werden.

Wasserschäden sofort erkennen:
Nie mehr Wasser im Keller oder an anderen
Orten. Mit der facilityBOX-Lösung musst Sie
sich über Wasserschäden keine Sorgen mehr
machen. Warum? Weil Sie beim Erkennen von
Wasser sofort informiert werden. Diese
Lösung ist ideal für Keller und andere
trockene Räume. Sie können es mit einer
Versicherung vergleichen - mit dem
Unterschied, dass Sie über das Problem
sofort informiert werden . Sie können
reagieren und den Schaden im Idealfall
verhindern.

Energiedaten einfach Nachrüsten / Strom, 
Gas, Wasser & Co in einem Gesamtsystem:
Funksensoren erfassen die aktuellen
Verbrauchswerte von den vorhandenen Zählern.
Gateways sammeln die Messwerte und
übertragen Sie via Mobilfunk weiter. Die Daten
werden in der facilityBOX Cloud übersichtlich
dargestellt und können in bestehende Software-
Lösungen integriert werden.
Mit unseren Sensoren für Energie Monitoring
lassen sich selbst komplexe Überwachungsregeln
schnell und einfach konfigurieren. Häufen sich
Vorfälle (Events) oder werden Schwellenwerte
überschritten, findet automatisch eine
Alarmierung statt. 
Die Folge: Service und Wartung erfolgen nur noch
nach Bedarf. Ausfälle und Stillstände werden
gesenkt, während die Verfügbarkeit steigt.

• Dateneingangssignale und Schwellenwerte
werden mit logischen Wenn-Dann-Operatoren zu
einem Regelwerk zusammengeführt
• Events und Zeitreihendaten werden verknüpft,
analysiert und die Zusammenhänge abgeleitet
• Millionen von Werten und Datenpunkten nahezu
in Echtzeit überwachen

Kühl- und Gefrierschrank Überwachungssystem:
Wie können wir unser Kühl- und Gefrierschrank
Überwachungs- und Alarmierungssystem
automatisieren, um uns vor dem Verderben
kritischer Produkte zu schützen?
Wie können wir eine sofortige Alarmierung
gewährleisten, wenn Temperaturprobleme in
einem unserer Kühl- oder Gefrierschränke auftreten
und nicht erst nachdem der Schaden bereits
entstanden ist? Der Autonome  Temperatursensor,
Feuchtigkeitssensor automatische magnetischen
Kontaktverlust, Bewegungssensor der
Vibrationspegel erkennt automatisierte
Präsenzmelder Annäherungserkennung.

Die Smart City realisieren:
Strassenbeleuchtung, Abfallbewirtschaftung,
Parkbewirtschaftung, Klima, Tracking
Dieses Paket ist für Energieversorger, Städte und
Gemeinden der ideale Einstieg in die Smart City. Es besteht
aus 22 IoT-Geräten und viele weitere können einfach und
kostengünstig ergänzt werden.
Anwendungen in dieser Lösung
• Steuerung und Überwachung der Stadtbeleuchtung
• Vernetzte Abfallbewirtschaftung
• Überwachung und Bewirtschaftung von Parkplätzen
• Überwachung von Klimabedingungen. Innen und aussen.
• Tracking von Objekten per GPS

Container unter Kontrolle:
Das Rundum-sorglos-Paket für Ihre
Sammelstellen. Diese facilityBOX-Lösung ist
für Energieversorger, Städte und
Gemeinden der ideale Einstieg in die smarte
Abfallbewirtschaftung. Egal ob Dosen, Glas,
Aluminium, etc.

facilityBO
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EIN TRANSPARENTES

PREISMODELL. 

             . . . k l e i n e  D i n g e  b e w i r k e n  W u n d e r



Wir glauben an faire Preise, setzen auf langjährige
Partner und einen fairen Umgang untereinander. Unsere Angebote sind einfach, transparent

und modular aufgelistet, so behalten Sie den Überblick. Wir erarbeiten Lösungen, hinterfragen
gängige Wege und schaffen Neues.

Wartungs Erinnerungen hinterlegen 

Wartungserinnerungen per E-Mail an Ihren
Servicepartner
Digitale Tourlisten, Checkpoint`s und Aufgaben
hinterlegen
Wartungsverträge hinterlegen
Maschinen-/ Anlagengüter mittel QR Code oder
NFC Digitalisieren und übersichtlich in Logbuch
Digitale Materialbeschaffung
Bestellungen direkt beim Lieferanten erzeugen
Ersatzteile gemäss Materialliste
bis zu 30 Anlagegüter hinterlegen
Schulung vor Ort
exkl. Einmalige Inbetriebnahmekosten

       (jährlich, monatlich oder quartalsweise)

Erinnerungen und Controlling

M A I N T E N A N C E /
W A R T U N G E N


 10 Sensoren inkl. Alarmierung                             
 per SMS und E-Mail
Mehrere Meldungsempfänger (nach
Eskalationsstufen)
Meldungsweiterleitung nach Prioritäten zu
Ihren Service Partnern
Maschinenalarme übersichtlich in Historie  
Maschinenalarme hinterlegen mittels
Checkliste Hauswart vor Ort Unterstützen
Multi-User-Editierung
Automatisierte Reports
Vielfältige Einsatzgebiete
Übersicht auf der Cloud
Schulung vor Ort
exkl. Einmalige Inbetriebnahmekosten

Maschinenstörungen in Echtzeit

M A S C H I N E N
A L A R M E  I / O







I N D I V I D U E L L E  P R E I S E

Service und Support in Ihrem Gebäude
Individuelle Automatisierungen
Sensoren erweiterungen auf Ihren Wunsch
Erfassen sämtlicher Anlagengüter Daten nach Absprache und Aufwand
Erfassen sämtlicher Tourlisten und Checkpoints nach Absprache und Aufwand
Sensor Updates und Batterien Ersatz
Projekt Unterstützung in Baumanagment und HLKS in Eengineering

facilityBO

ab 75.00 CHF im Monat ab 95.00 CHF im Monat

5 Energiezähler inkl. Kapselzähler Aufsatz und
Verbrauchsdaten in  Echtzeit auf der Cloud.
Wasser, Strom, Gas usw.  (exkl. Zähler)
Verbraucherdaten Automatisieren           
 (jährlich, monatlich oder quartalsweise) per
PDF oder Excel zur Weiterverarbeitung
Schwellwert-Einstellung                                        
 inkl. Alarmierung per SMS oder E-Mail                
 je nach Priorität
Zählerstände in der Cloud werden   
 automatisch gespeichert
Direkte, verschlüsselte Verbindung zur
facilityBOX Cloud
Schulung vor Ort
exkl. Einmalige Inbetriebnahmekosten

Energieverbrauchsdaten in Echtzeit

E N E R G I E  
M O N I T O R I N G







ab 55.00 CHF im Monat

Rundum-Sorglos-Paket

nach Aufwand
intelligent solutions









KONTAKTIEREN SIE
UNS

FÜR IHRE INDIVIDUELLE
BERATUNG

u n s e r  F u n d a m e n t . . .  

F a c i l i t y 2 4  G m b H
Intelligente Lösungen für Ihr Gebäude.

So machen wir Ihre Anlagen und Ihr Gebäude
smarter, intelligenter und attraktiver als je zuvor.   
 Wir übernehmen die administrative und technische
Betreuung Ihrer Liegenschaft. Von Wartungen,
Controlling, Baumanagement, Bauherrenvertretung
bis Hauswartungen und und..., wir übernehmen
Verantwortung.
Im Fokus stehen für uns massgeschneiderte und
kostenoptimierte Lösungen für unsere Kunden. 

Flexibilität im Denken und Handeln ist
unsere Stärke und Ihr Vorteil
Umfassendes Projektmanagement ist
unsere Passion und Ihre Entlastung
Kompetenz ist unser Fundament und Ihr
Nutzen
Effizienz ist unsere Devise und Ihr Gewinn

facility24 GmbH
Flüelasstrasse 27
8047 Zürich

Tel.
041 44 715 01 46

info@facility24.ch
www.facilitybox.ch

f a c i l i t y 2 4  
G m b H

f a c i l i t y  
B O X

S H A R I N G
P a r t n e r

     +50                        +40                       +6                +10                         +30
Elektriker    Heizung/Sanitär      Lüftung        Kälte       Reinigung/Hauswartung

S H A R I N G  P a r t n e r

facilityBO
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